
ระบบ e-Tracking 

e-Tracking เป็นระบบที่ให้บริการ การติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากรทางอินเตอร์เน็ตว่าอยู่
ในสถานะใด เช่น ข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้า  ใบขนสินค้าขาออก  ข้อมูลบัญชีสินค้าและข้อมูลใบก ากับการขน
ย้ายสินค้า เป็นต้น ทั้งนีเ้พ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการท างานในขั้นต่อไปได้รวดเร็วขึ้น รวมทั้งสามารถติดตาม
สถานะทางการเงินที่เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น การช าระภาษีอากร ค่าธรรมเนียมในการด าเนินพิธีการ การคืนเงิน 
ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ ไม่ว่า จะอยู่ ณ สถานที่แห่งใดสามารถสอบถามข้อมูลผ่าน
อินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลา 

ทั้งนี้ผู้ลงทะเบียนเพื่อสมัครใช้ระบบ e-Tracking สามารถตรวจสอบข้อมูลต่างๆ อาทิ 

1. ตรวจสอบสถานะใบขนสินค้าขาเข้า ใบขนสินค้าขาออก ข้อมูลบัญชีสินค้า และข้อมูลใบก ากับการ
ขนย้ายสินค้า ว่าปัจจุบันอยู่ในข้ันตอนใด เป็นต้น 

2. สามารถตรวจสอบข้อมูลการช าระเงินค่าภาษีอากรตามใบขนสินค้าฯ ซึ่งบริษัทสามารถตรวจสอบ
ได้ว่า ใบเสร็จรับเงินที่ได้รับถูกต้องหรือไม่ 
(ปัจจุบันจะตรวจสอบได้เฉพาะใบเสร็จรับเงินที่ช าระฯตามใบขนสินค้า และอยู่ระหว่างพัฒนา
เพ่ิมเติม ให้สามารถตรวจสอบใบเสร็จรับเงินทุกประเภทที่ออกโดยกรมศุลกากร อาทิเช่น ค่า
ล่วงเวลา เป็นต้น ) 

3. ตรวจสอบข้อมูลค่าธรรมเนียมในการด าเนินพิธีการ ได้แก่ 
- ตรวจสอบค่าธรรมเนียมคงค้างของแต่ละเดือน พร้อมทั้งพิมพ์ใบแจ้งหนี้ฯ เพ่ือน าไปช าระที่

ธนาคารได้เลย โดยไม่ต้องรอใบแจ้งหนี้ฯ ที่กรมศุลกากรจัดส่งให้ทางไปรษณีย์ 
- สามารถตรวจสอบได้ว่าในแต่ละเดือน บริษัท มีการผ่านพิธีการใบขนสินค้าขาเข้า และใบขน

สินค้าขาออก จ านวนกี่ฉบับ เลขท่ีใบขนฯใดบ้าง ซึ่งท าให้บริษัทสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
บริหารจัดการได้สะดวก รวดเร็วขึ้น รวมทั้งสามารถตรวจสอบได้ว่าเป็นใบขนสินค้าฯ ของ
บริษัทหรือไม่ หรือมีการแอบอ้าง น าชื่อบริษัทฯ ไปใช้ เป็นต้น 

- สามารถดูประวัติการช าระค่าธรรมเนียมในการด าเนินพิธีการ ที่ผ่านมาได ้
4. ตรวจสอบข้อมูลการคืนเงิน อาทิเช่น การคืนเงินตามมาตรา 19 ทวิ  การคืนอากรทั่วไป ว่าได้รับ

โอนเงินคืนเข้าบัญชีวันที่เท่าใด และเป็นการคืนตามชุดค าขอที่เท่าใดบ้าง 
5. ในอนาคต ผู้ประกอบการสามารถสั่งพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน ที่ช าระค่าภาษีอากรโดยวิธีตัดบัญชี

ธนาคารและ/หรือที่ช าระผ่านระบบธนาคาร ( e-payment)  ได้เอง โดยไม่ต้องมารับ
ใบเสร็จรับเงินที่กรมศุลกากร (อยู่ระหว่างการพัฒนา คาดว่าจะสามารถด าเนินการได้ประมาณต้น
ปี พ.ศ. 2561) 

หมายเหตุ:  ผู้ประกอบการสามารถลงทะเบียนขอใช้ระบบ e-Tracking ได้ทาง Internet                                                   
http://e-tracking.customs.go.th 














